
 

   
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการติดตามและประเมินผล 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ของเทศบาลตำบลตลาดแค พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70 
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เทศบาลตําบลตลาดแค 

อําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 



ก 

คํานํา 
สืบเนื่องจากนโยบายรัฐบาลท่ีมีความตองการใหหนวยงานของรัฐรวมท้ังองคกรปกครองสวน 

ทองถ่ินไดมีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาชวยในการปฏิบัติงานและบริหารงาน 
รวมท้ังการกระจายขอมูลขาวสารไปสูประชาชน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานตามภารกิจ เกิดบูรณาการ 
และเอกภาพในระบบขอมูล ลดความซ้ำซอนในการปฏิบัติงาน ประชาชนไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว มีความ 
โปรงใส ตรวจสอบได อันจะสนับสนุนบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการพัฒนา 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ “แผนท่ีใชเปนหลักในการพัฒนางานโดยการนําเอา 
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายและแผนกลยุทธขององคกร เพ่ือสนับสนุนการ 
ปฏิบัติงานขององคกรใหบรรลุเปาหมาย และเปนแผนท่ีสามารถปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณในการ 
เปลี่ยนแปลงของหนวยงานและสภาพแวดลอม” สาระสําคัญของแผนแมบทฯ มุงเนนการพัฒนาระบบ 
ฐานขอมูลเครือขายและการเชื่อมโยง รวมท้ังการพัฒนาบุคลากร โดยกําหนดเปาหมาย ยุทธศาสตรและการ 
พัฒนา รวมท้ังแผนงานและกิจกรรม ซ่ึงเปนตัวขับเคลื่อนสําคัญนํามาบรรจุเขาแผนใหสอดคลองรองรับแนว 
ทางการพัฒนาท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เทศบาลตําบลตลาดแค หวังเปนอยางยิ่งวารายงานการติดตามและประเมินผลแผนแมบท 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของเทศบาลตำบลตลาดแค พ.ศ. ๒๕66 – ๒๕70 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
จะเปนประโยชนและเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลตําบล
ตลาดแค ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึนตอไป 

 
คณะผูจัดทํา 

 ตุลาคม ๒๕๖7 



 

ข 

สารบัญ 

เรื่อง หนา 

การติดตามและประเมินผล ๑ 

วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายหลัก ๓ 
 

การติดตามและประเมินผลแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ ของเทศบาลตําบลตลาดแค ๔ 
พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 



สว่นที ่๑ 
 

 
ความหมายของการติดตามและประเมินผล 

การติดตาม (Monitoring) หมายถึง กิจกรรมท่ีทําเพ่ือแสดงใหเห็นวาเกิดอะไรข้ึนในการ 
ปฏิบัติ  ดวยการติดตามและบันทึกผลการปฏิบัติอยางตอเนื่อง  เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามนโยบายและ 
เปาหมาย ซ่ึงไดกําหนดไวในแผนงานการติดตามผล  สามารถใหทราบถึงแนวโนมท่ีไมตองการไดลวงหนา       
ซ่ึงอาจทําใหเห็นความจําเปนในการดําเนินการแกไขไดทันกับสถานการณในหวงเวลาในปจจุบันได 

การประเมินผล  (Evaluation) หมายถึง การวิเคราะหผลท่ีไดจากการติดตามผลมาระยะหนึ่ง 
เพ่ื อประเมินวาความเปลี่ ยนแปลง (ซ่ึ งเปนผลจากการปฏิบั ติ )ท่ี เกิด ข้ึน  เป น ไปตามวัต ถุประสงคและ 
เปาหมายของแผนหรือไม ผลการประเมินอาจยืนยันวาการเปลี่ยนแปลงเปนไปในทิศทางเดียวกันกับท่ีกําหนด 
ไวในแผนหรืออาจแสดงถึงความลาชาหรือผลกระทบขางเคียงซ่ึงควรแกการทบทวน 

การติดตามและประเมินผล จึงเปนเครื่องมือท่ีสําคัญสําหรับผูบริหารท่ีจะไดทราบถึงผลการ 
ปฏิบัติงานในชวงเวลาท่ีผานมา  ซ่ึงผลจากการติดตามและประเมินผล  ตลอดจนขอเสนอแนะท่ีไดจะเปน 
แนวทางท่ีผูบริหารจะนําไปปรับปรุงการบริหารงานในอนาคตไดเปนอยางดี 

ความสําคัญของการติดตามและประเมินผล 
การติดตามและประเมินผลเปนท่ีเรื่องท่ีสําคัญมาก และเปนหัวใจของการใชแนวทางเชิง 

ยุทธศาสตร เพ่ือการบริหารจัดการ ซ่ึงมีลักษณะของการปฏิบัติท่ีมีความตอเนื่อง 
การติดตามผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องจะมีประโยชนตอองคกรและผูบริหาร ดังนี้ 
๑) สามารถเฝาดูความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน เพ่ือเปรียบเทียบกับสมมติฐานท่ีเคยตั้งไวในแผน 
๒) สามารถหาแนวโนมจากตัวชี้วัด เพ่ือเปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีกําหนดไว และใหหลักสําหรับแกไข 

สถานการณท่ีเกิดข้ึนระหวางการปฏิบัติไดตามความจําเปน 
๓) สามารถจัดทําระบบเตือนลวงหนา เนื่องจากไดเห็นถึงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 
๔) มีขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินวา จะบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคตามแผนหรือไมสําหรับ 

การประเมินผลท่ีไดจากการติดตามผลและระบุปญหาพ้ืนฐาน ซ่ึงจะทําใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงอันเปนผล 
จากการดําเนินงาน โดยการประเมินผลจะเปนการเปดโอกาสใหทบทวนวา 

(๑) การปฏิบัติมีความเหมาะสมหรือไม 
(๒) วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวแตแรก สมเหตุสมผลและสามารถบรรลุผลไดจริงหรือไม 
(๓) สาเหตุท่ีไมสามารถบรรลุไดตามเปาหมาย 
(4) ตัวชี้วัดท่ีนํามาใชวัดความเปลี่ยนแปลงมีความเหมาะสมเพียงไร 
(๕) มีเรื่องอะไรท่ีประสบความสําเร็จและควรสานตอบาง 
(๖) ไดเรียนรูปญหาซ่ึงอาจหลีกเลี่ยงไดในอนาคต 
(๗) ควรปรับปรุงวัตถุประสงคและเปาหมายในแผนอยางไร 
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นําไปสูการปฏิบัติ 

จัดทําแผนการ 

ติดตาม 

กําหนดและ 

จัดลําดับประเด็น 

 
ข้ันตอนและวิธีการติดตามและประเมินผลแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ  

   ของเทศบาลตำบลตลาดแค พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
แผนภาพท่ี ๑ วงจรของการบริหารเชิงกลยุทธในการติดตาม 

จากวงจรขางตนจะเห็นไดวาการติดตามและประเมินผลเปนปจจัยท่ีสําคัญในการบริหารเชิงกลยุทธ 
กลาวคือหลังจากท่ีไดนําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปสูการปฏิบัติ จําเปนท่ีจะตองมีการ 
ติดตามและประเมินผลเพ่ือใหทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนเปนการวิเคราะหถึงความ 
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากปฏิบัติงาน สําหรับนําไปทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับ 
สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

กําหนดแนวทาง 

การติดตาม 

วิเคราะห 

สถานการณ 

 
ประเมินผลรายงาน 
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สวนท่ี ๒ 

 

 

วิสัยทัศน 
“เทศบาลตำบลตลาดแค ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสามัคคี ปลอดภัย ใฝคุณธรรม เลิศล้ำการศึกษา 
นำพาเศรษฐกิจพอเพียง” 

พันธกิจ 
 1. พัฒนาการบริหารตามหลักธรรมภิบาล 

2. เสริมสรางสุขภาวะและพัฒนาสุขภาพภาคประชาชน 

3. จัดการศึกษาในระบบ  นอกระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัย 
 4. พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหกินดีอยูดี 
 5. สงเสริมสนับสนุนใหประชาชนมีรายไดเพ่ิมข้ึน 
 6. บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของจังหวัด 
 7. พัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
 8. สงเสริมฟนฟูอนุรักษศีลปวัฒนธรรมประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน 

9. ปองกันบรรเทาสาธารณภัยเสริมสรางความเขมแข็งใหแกประชาชน 

เปาหมายหลัก 

1. มีโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพไดมาตรฐานและเหมาะสมกับการใชงาน 

อยางเพียงพอและท่ัวถึง รวมท้ังมีความม่ันคงปลอดภัยของระบบเครือขายและระบบสารสนเทศ 

2. มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางเปนระบบ 

และตอเนื่องเพ่ือนําองคความรูท่ีไดมาใชในการพัฒนาคณะไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 

 3. พัฒนาระบบสื่อการเรียนการสอน และการประชุมทางไกล (Video Conference) เพ่ือพัฒนาการสอน 

ใหมีประสิทธิภาพ 

 4. ปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร ระบบปฏิบัติการ การบริหารและการดูแลรักษาใหมีประสิทธิภาพ 

 5. พัฒนาระบบการสื่อสารและการเผยแพรขอมูลขาวสารผานทางระบบอินเทอรเน็ต 
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สวนท่ี ๓ 

 
คณะทํางานดําเนินการจัดทําติดตามและประเมินผลแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของเทศบาลตำบล

ตลาดแคพ.ศ.2566-2570ประจําปงบประ มาณพ.ศ.2567
ไดดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ ของเทศบาลตำบลตลาดแค พ.ศ.2566-
2570 ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2567  เสร็จสิ้นแลว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ลําดับ ยุทธศาสตร จํานวน 

โครงการใน 
แผนฯ 

จํานวน 
โครงการท่ี 
ดําเนินการ 

คิดเปนรอยละ 

๑ บูรณาการขอมูลและระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ใหบริการขอมูลสารสนเทศทองถ่ินอยางมี
ประสิทธภิาพ 

1 1 100 

๒ เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเหมาะสมและทันสมัย 

4 2 50 

๓ พัฒนาศักยภาพและทักษะบุคลากรใหมีความ
พรอมในการปฏิบัติงานดาน ICT 

4 3 8๐ 

รวม 9 6 70 

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
ยุทธศาสตรท่ี 1 บูรณาการขอมูลและระบบสารสนเทศเพ่ือการใหบริการขอมูล

สารสนเทศทองถ่ินอยางมีประสิทธิภาพ 
๑. การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สงผลกระทบตอการจัด 

อบรมใหความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกพนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา คร ูและพนักงานจางของเทศบาล 
ตําบลตลาดแคทําใหตองระงับการจัดการอบรมเพ่ือปองกันการแพรระบาดของโรค และเปนอันตรายตอผูเขารับ 
การอบรม 

๒. ขาดบุคลากรท่ีมีความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือถายทอดความรูในการนําไป 
พัฒนาการดําเนินงาน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมและ
ทันสมัย 

๑. บริษัทท่ีรับจางเหมาจัดทําเว็บไซตใหกับเทศบาลตําบลตลาดแค ไมสามารถจัดทํา 
ระบบปฏิบัติการสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางครอบคลุม 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาศักยภาพและทักษะบุคลากรใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานดาน ICT 
๑. งบประมาณในการดําเนินงานมีอยูจํากัด 

แนวทางแกไข 
1.การจัดอบรมควรมีมาตรการในการปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) 
๒. จัดหาบุคลากรท่ีมีความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๓. เพ่ิมงบประมาณเพ่ือการดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๔. คักเลือกบริษัทท่ีรับจางเหมาจัดทําเว็บไซตใหกับเทศบาลตําบลตลาดแคท่ีสามารถ 

ดําเนินการจัดทําระบบปฏิบัติการสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 







 
 

 
คำสั่งเทศบาลตำบลตลาดแค 

ท่ี  173/2566 
เรื่อง   แตงตั้งคณะทำงานดำเนินการจัดทำ ติดตามและประเมินผลแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร ของเทศบาลตำบลตลาดแค ป พ.ศ.2566-2570 
------------------- 

 ดวยเทศบาลตำบลตลาดแค จะดำเนินการจัดทำแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
ของเทศบาลตำบลตลาดแค ป พ.ศ.2566-2570 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานตาม
ภารกิจ เกิดบูรณาการและเอกภาพในระบบขอมูล ลดความซ้ำซอนในการปฏิบัติงาน ประชาชนไดรับบริการท่ี
สะดวก รวดเร็ว มีความโปรงใส และตรวจสอบได 

 เพ่ือเปนการดำเนินการพัฒนาจัดทำแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ ของเทศบาลตำบลตลาดแค 
ป พ.ศ.2566-2567 เปนไปดวยความเรียบรอยบรรลุวัตถุประสงค จึงขอแตงตั้งคณะทำงานดำเนินการจัดทำ 
ติดตามและประเมินผลแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของเทศบาลตำบลตลาดแค ป พ.ศ.
2566-2567 โดยมีองคประกอบและหนาท่ี ดังตอไปนี้ 
 คณะทำงานดำเนินการจัดทำ ติดตามและประเมินผลแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ของเทศบาลตำบลตลาดแค ป พ.ศ.2566-2570 
 1. นายกเทศมนตรีตำบลตลาดแค  หัวหนาคณะทำงาน 
 2. ปลัดเทศบาล   คณะทำงาน 
 3. ผูอำนวยการกองชาง  คณะทำงาน  
 4. หัวหนาสำนักปลัด  คณะทำงาน 
 5. ผูอำนวยการกองการศึกษา  คณะทำงาน 
 6. ผูอำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม คณะทำงาน 
 7. ผูอำนวยการกองการประปา  คณะทำงาน 
 8. ผูอำนวยการกองสวัสดิการสังคม  คณะทำงาน 
 9. ผูอำนวยการกองคลัง  คณะทำงาน 
 10. ผูอำนวยการกองยุทธศาสตรและงบประมาณ คณะทำงาน/เลขานุการ  
 11. เจาพนักงานประชาสัมพันธชำนาญงาน คณะทำงาน/ผูชวยเลขานุการ 

 ใหคณะทำงานมีหนาท่ีดังตอไปนี้ 
 (1) ศึกษาวิเคราะหทำความเขาใจกรอบแนวคิดในการจัดทำแผนแมบทเทศโนโลยีสารสนเทศ 
 (2) วางแผน จัดทำ ทบทวน และพัฒนาแผนแมบทเทศโนโลยีสารสนเทศ 
 (3) กำกับดูแลใหมีการดำเนินการตามแผนแมบทเทศโนโลยีสารสนเทศ 
 (4) จัดทำรายงานการติดตามประเมินผลพรอมสรุปผลการดำเนินการตามแผนแมบทเทศโนโลยีสารสนเทศ 

 ท้ังนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

สั่ง  ณ  วันท่ี   14  เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2566 
      
 
       ( นายชัยรัตน กิตติหิรัญวัฒน )  
               นายกเทศมนตรีตำบลตลาดแค 
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