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เทศบาลตําบลตลาดแค 

อําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 



ก 

คํานํา 
สืบเนื่องจากนโยบายรัฐบาลท่ีมีความตองการใหหนวยงานของรัฐรวมท้ังองคกรปกครองสวน 

ทองถ่ินไดมีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาชวยในการปฏิบัติงานและบริหารงาน 
รวมท้ังการกระจายขอมูลขาวสารไปสูประชาชน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานตามภารกิจ เกิดบูรณาการ 
และเอกภาพในระบบขอมูล ลดความซ้ำซอนในการปฏิบัติงาน ประชาชนไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว มีความ 
โปรงใส ตรวจสอบได อันจะสนับสนุนบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการพัฒนา 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ “แผนท่ีใชเปนหลักในการพัฒนางานโดยการนําเอา 
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายและแผนกลยุทธขององคกร เพ่ือสนับสนุนการ 
ปฏิบัติงานขององคกรใหบรรลุเปาหมาย และเปนแผนท่ีสามารถปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณในการ 
เปลี่ยนแปลงของหนวยงานและสภาพแวดลอม” สาระสําคัญของแผนแมบทฯ มุงเนนการพัฒนาระบบ 
ฐานขอมูลเครือขายและการเชื่อมโยง รวมท้ังการพัฒนาบุคลากร โดยกําหนดเปาหมาย ยุทธศาสตรและการ 
พัฒนา รวมท้ังแผนงานและกิจกรรม ซ่ึงเปนตัวขับเคลื่อนสําคัญนํามาบรรจุเขาแผนใหสอดคลองรองรับแนว 
ทางการพัฒนาท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เทศบาลตําบลตลาดแค หวังเปนอยางยิ่งวารายงานการติดตามและประเมินผลแผนแมบท 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของเทศบาลตำบลตลาดแค พ.ศ. ๒๕66 – ๒๕70 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
จะเปนประโยชนและเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลตําบล
ตลาดแค ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึนตอไป 

 
คณะผูจัดทํา 

 ตุลาคม ๒๕๖7 



 

ข 

สารบัญ 

เรื่อง หนา 

การติดตามและประเมินผล ๑ 

วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายหลัก ๓ 
 

การติดตามและประเมินผลแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ ของเทศบาลตําบลตลาดแค ๔ 
พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 



สว่นที ่๑ 
 

 
ความหมายของการติดตามและประเมินผล 

การติดตาม (Monitoring) หมายถึง กิจกรรมท่ีทําเพ่ือแสดงใหเห็นวาเกิดอะไรข้ึนในการ 
ปฏิบัติ  ดวยการติดตามและบันทึกผลการปฏิบัติอยางตอเนื่อง  เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามนโยบายและ 
เปาหมาย ซ่ึงไดกําหนดไวในแผนงานการติดตามผล  สามารถใหทราบถึงแนวโนมท่ีไมตองการไดลวงหนา       
ซ่ึงอาจทําใหเห็นความจําเปนในการดําเนินการแกไขไดทันกับสถานการณในหวงเวลาในปจจุบันได 

การประเมินผล  (Evaluation) หมายถึง การวิเคราะหผลท่ีไดจากการติดตามผลมาระยะหนึ่ง 
เพ่ื อประเมินวาความเปลี่ ยนแปลง (ซ่ึ งเปนผลจากการปฏิบั ติ )ท่ี เกิด ข้ึน  เป น ไปตามวัต ถุประสงคและ 
เปาหมายของแผนหรือไม ผลการประเมินอาจยืนยันวาการเปลี่ยนแปลงเปนไปในทิศทางเดียวกันกับท่ีกําหนด 
ไวในแผนหรืออาจแสดงถึงความลาชาหรือผลกระทบขางเคียงซ่ึงควรแกการทบทวน 

การติดตามและประเมินผล จึงเปนเครื่องมือท่ีสําคัญสําหรับผูบริหารท่ีจะไดทราบถึงผลการ 
ปฏิบัติงานในชวงเวลาท่ีผานมา  ซ่ึงผลจากการติดตามและประเมินผล  ตลอดจนขอเสนอแนะท่ีไดจะเปน 
แนวทางท่ีผูบริหารจะนําไปปรับปรุงการบริหารงานในอนาคตไดเปนอยางดี 

ความสําคัญของการติดตามและประเมินผล 
การติดตามและประเมินผลเปนท่ีเรื่องท่ีสําคัญมาก และเปนหัวใจของการใชแนวทางเชิง 

ยุทธศาสตร เพ่ือการบริหารจัดการ ซ่ึงมีลักษณะของการปฏิบัติท่ีมีความตอเนื่อง 
การติดตามผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องจะมีประโยชนตอองคกรและผูบริหาร ดังนี้ 
๑) สามารถเฝาดูความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน เพ่ือเปรียบเทียบกับสมมติฐานท่ีเคยตั้งไวในแผน 
๒) สามารถหาแนวโนมจากตัวชี้วัด เพ่ือเปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีกําหนดไว และใหหลักสําหรับแกไข 

สถานการณท่ีเกิดข้ึนระหวางการปฏิบัติไดตามความจําเปน 
๓) สามารถจัดทําระบบเตือนลวงหนา เนื่องจากไดเห็นถึงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 
๔) มีขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินวา จะบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคตามแผนหรือไมสําหรับ 

การประเมินผลท่ีไดจากการติดตามผลและระบุปญหาพ้ืนฐาน ซ่ึงจะทําใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงอันเปนผล 
จากการดําเนินงาน โดยการประเมินผลจะเปนการเปดโอกาสใหทบทวนวา 

(๑) การปฏิบัติมีความเหมาะสมหรือไม 
(๒) วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวแตแรก สมเหตุสมผลและสามารถบรรลุผลไดจริงหรือไม 
(๓) สาเหตุท่ีไมสามารถบรรลุไดตามเปาหมาย 
(4) ตัวชี้วัดท่ีนํามาใชวัดความเปลี่ยนแปลงมีความเหมาะสมเพียงไร 
(๕) มีเรื่องอะไรท่ีประสบความสําเร็จและควรสานตอบาง 
(๖) ไดเรียนรูปญหาซ่ึงอาจหลีกเลี่ยงไดในอนาคต 
(๗) ควรปรับปรุงวัตถุประสงคและเปาหมายในแผนอยางไร 
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นําไปสูการปฏิบัติ 

จัดทําแผนการ 

ติดตาม 

กําหนดและ 

จัดลําดับประเด็น 

 
ข้ันตอนและวิธีการติดตามและประเมินผลแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ  

   ของเทศบาลตำบลตลาดแค พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
แผนภาพท่ี ๑ วงจรของการบริหารเชิงกลยุทธในการติดตาม 

จากวงจรขางตนจะเห็นไดวาการติดตามและประเมินผลเปนปจจัยท่ีสําคัญในการบริหารเชิงกลยุทธ 
กลาวคือหลังจากท่ีไดนําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปสูการปฏิบัติ จําเปนท่ีจะตองมีการ 
ติดตามและประเมินผลเพ่ือใหทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนเปนการวิเคราะหถึงความ 
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากปฏิบัติงาน สําหรับนําไปทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับ 
สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

กําหนดแนวทาง 

การติดตาม 

วิเคราะห 

สถานการณ 

 
ประเมินผลรายงาน 
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สวนท่ี ๒ 

 

 

วิสัยทัศน 
“เทศบาลตำบลตลาดแค ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสามัคคี ปลอดภัย ใฝคุณธรรม เลิศล้ำการศึกษา 
นำพาเศรษฐกิจพอเพียง” 

พันธกิจ 
 1. พัฒนาการบริหารตามหลักธรรมภิบาล 

2. เสริมสรางสุขภาวะและพัฒนาสุขภาพภาคประชาชน 

3. จัดการศึกษาในระบบ  นอกระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัย 
 4. พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหกินดีอยูดี 
 5. สงเสริมสนับสนุนใหประชาชนมีรายไดเพ่ิมข้ึน 
 6. บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของจังหวัด 
 7. พัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
 8. สงเสริมฟนฟูอนุรักษศีลปวัฒนธรรมประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน 

9. ปองกันบรรเทาสาธารณภัยเสริมสรางความเขมแข็งใหแกประชาชน 

เปาหมายหลัก 

1. มีโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพไดมาตรฐานและเหมาะสมกับการใชงาน 

อยางเพียงพอและท่ัวถึง รวมท้ังมีความม่ันคงปลอดภัยของระบบเครือขายและระบบสารสนเทศ 

2. มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางเปนระบบ 

และตอเนื่องเพ่ือนําองคความรูท่ีไดมาใชในการพัฒนาคณะไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 

 3. พัฒนาระบบสื่อการเรียนการสอน และการประชุมทางไกล (Video Conference) เพ่ือพัฒนาการสอน 

ใหมีประสิทธิภาพ 

 4. ปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร ระบบปฏิบัติการ การบริหารและการดูแลรักษาใหมีประสิทธิภาพ 

 5. พัฒนาระบบการสื่อสารและการเผยแพรขอมูลขาวสารผานทางระบบอินเทอรเน็ต 



8 
 

 

สวนท่ี ๓ 

 
คณะทํางานดําเนินการจัดทําติดตามและประเมินผลแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของเทศบาลตำบล

ตลาดแคพ.ศ.2566-2570ประจําปงบประ มาณพ.ศ.2567
ไดดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ ของเทศบาลตำบลตลาดแค พ.ศ.2566-
2570 ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2567  เสร็จสิ้นแลว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ลําดับ ยุทธศาสตร จํานวน 

โครงการใน 
แผนฯ 

จํานวน 
โครงการท่ี 
ดําเนินการ 

คิดเปนรอยละ 

๑ บูรณาการขอมูลและระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ใหบริการขอมูลสารสนเทศทองถ่ินอยางมี
ประสิทธภิาพ 

1 1 100 

๒ เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเหมาะสมและทันสมัย 

4 2 50 

๓ พัฒนาศักยภาพและทักษะบุคลากรใหมีความ
พรอมในการปฏิบัติงานดาน ICT 

4 3 8๐ 

รวม 9 6 70 

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
ยุทธศาสตรท่ี 1 บูรณาการขอมูลและระบบสารสนเทศเพ่ือการใหบริการขอมูล

สารสนเทศทองถ่ินอยางมีประสิทธิภาพ 
๑. การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สงผลกระทบตอการจัด 

อบรมใหความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกพนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา คร ูและพนักงานจางของเทศบาล 
ตําบลตลาดแคทําใหตองระงับการจัดการอบรมเพ่ือปองกันการแพรระบาดของโรค และเปนอันตรายตอผูเขารับ 
การอบรม 

๒. ขาดบุคลากรท่ีมีความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือถายทอดความรูในการนําไป 
พัฒนาการดําเนินงาน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมและ
ทันสมัย 

๑. บริษัทท่ีรับจางเหมาจัดทําเว็บไซตใหกับเทศบาลตําบลตลาดแค ไมสามารถจัดทํา 
ระบบปฏิบัติการสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางครอบคลุม 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาศักยภาพและทักษะบุคลากรใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานดาน ICT 
๑. งบประมาณในการดําเนินงานมีอยูจํากัด 

แนวทางแกไข 
1.การจัดอบรมควรมีมาตรการในการปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) 
๒. จัดหาบุคลากรท่ีมีความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๓. เพ่ิมงบประมาณเพ่ือการดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๔. คักเลือกบริษัทท่ีรับจางเหมาจัดทําเว็บไซตใหกับเทศบาลตําบลตลาดแคท่ีสามารถ 

ดําเนินการจัดทําระบบปฏิบัติการสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 







 
 

 
คำสั่งเทศบาลตำบลตลาดแค 

ท่ี  173/2566 
เรื่อง   แตงตั้งคณะทำงานดำเนินการจัดทำ ติดตามและประเมินผลแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร ของเทศบาลตำบลตลาดแค ป พ.ศ.2566-2570 
------------------- 

 ดวยเทศบาลตำบลตลาดแค จะดำเนินการจัดทำแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
ของเทศบาลตำบลตลาดแค ป พ.ศ.2566-2570 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานตาม
ภารกิจ เกิดบูรณาการและเอกภาพในระบบขอมูล ลดความซ้ำซอนในการปฏิบัติงาน ประชาชนไดรับบริการท่ี
สะดวก รวดเร็ว มีความโปรงใส และตรวจสอบได 

 เพ่ือเปนการดำเนินการพัฒนาจัดทำแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ ของเทศบาลตำบลตลาดแค 
ป พ.ศ.2566-2567 เปนไปดวยความเรียบรอยบรรลุวัตถุประสงค จึงขอแตงตั้งคณะทำงานดำเนินการจัดทำ 
ติดตามและประเมินผลแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของเทศบาลตำบลตลาดแค ป พ.ศ.
2566-2567 โดยมีองคประกอบและหนาท่ี ดังตอไปนี้ 
 คณะทำงานดำเนินการจัดทำ ติดตามและประเมินผลแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ของเทศบาลตำบลตลาดแค ป พ.ศ.2566-2570 
 1. นายกเทศมนตรีตำบลตลาดแค  หัวหนาคณะทำงาน 
 2. ปลัดเทศบาล   คณะทำงาน 
 3. ผูอำนวยการกองชาง  คณะทำงาน  
 4. หัวหนาสำนักปลัด  คณะทำงาน 
 5. ผูอำนวยการกองการศึกษา  คณะทำงาน 
 6. ผูอำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม คณะทำงาน 
 7. ผูอำนวยการกองการประปา  คณะทำงาน 
 8. ผูอำนวยการกองสวัสดิการสังคม  คณะทำงาน 
 9. ผูอำนวยการกองคลัง  คณะทำงาน 
 10. ผูอำนวยการกองยุทธศาสตรและงบประมาณ คณะทำงาน/เลขานุการ  
 11. เจาพนักงานประชาสัมพันธชำนาญงาน คณะทำงาน/ผูชวยเลขานุการ 

 ใหคณะทำงานมีหนาท่ีดังตอไปนี้ 
 (1) ศึกษาวิเคราะหทำความเขาใจกรอบแนวคิดในการจัดทำแผนแมบทเทศโนโลยีสารสนเทศ 
 (2) วางแผน จัดทำ ทบทวน และพัฒนาแผนแมบทเทศโนโลยีสารสนเทศ 
 (3) กำกับดูแลใหมีการดำเนินการตามแผนแมบทเทศโนโลยีสารสนเทศ 
 (4) จัดทำรายงานการติดตามประเมินผลพรอมสรุปผลการดำเนินการตามแผนแมบทเทศโนโลยีสารสนเทศ 

 ท้ังนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

สั่ง  ณ  วันท่ี   14  เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2566 
      
 
       ( นายชัยรัตน กิตติหิรัญวัฒน )  
               นายกเทศมนตรีตำบลตลาดแค 
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