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เทศบาลตำบลตลาดแค 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

******************* 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ผลการประเมินในภาพรวม ของเทศบาลตำบลตลาดแค อยู ่ที ่ 92.70 คะแนน  ระดับผลการประเมิน “ผ่านดี”         
โดยผลการประเมินฯ จำแนกคะแนน รายตัวช้ีวัดดังต่อไปนี้ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

เครื่องมือการประเมิน รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัตหิน้าที ่ 91.29 
2 การใช้งบประมาณ 92.11 
3 การใช้อำนาจ 99.18 
4 การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 74.15 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.16 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 94.93 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.17 
8 การปรบัปรุงการทำงาน 91.98 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 90.00 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
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 เมื่อเทียบกับผลการประเมิน ITA 2568 กับผลการประเมิน ITA 2567 รายตัวช้ีวัด สามารถสรุปผลการประเมิน
ได้ดังนี ้
 ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ พบว่าคะแนนประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 มีคะแนนลดลงจากปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 คิดเป็นร้อยละ 0.24 
 ตัวชี ้วัดที ่ 2 การใช้งบประมาณ พบว่าคะแนนประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 มีคะแนนลดลงจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 คิดเป็นร้อยละ 0.53 
 ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ พบว่าคะแนนประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 มีคะแนนเพิ่มข้ึนจากปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 คิดเป็นร้อยละ 1.68 
 ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่าคะแนนประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 มีคะแนนเพิ่มข้ึนจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 คิดเป็นร้อยละ 5.26 
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ปัญหาการทุจริต พบว่าคะแนนประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 มีคะแนนลดลงจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 คิดเป็นร้อยละ 0.52 
 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน พบว่าคะแนนประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 มีคะแนนเพิ่มขึ้นจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 คิดเป็นร้อยละ 0.67 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่าคะแนนประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 มีคะแนนลดลงจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 คิดเป็นร้อยละ 0.41 
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน พบว่าคะแนนประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 มีคะแนนเพิ่มขึ้นจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 คิดเป็นร้อยละ 16.11 
 ตัวชี ้วัดที ่ 9 การเปิดเผยข้อมูล พบว่าคะแนนประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 มีคะแนนเพิ ่มขึ ้นจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 คิดเป็นร้อยละ 5.00 
 ตัวชี ้วัดที ่ 10 การป้องกันการทุจริต พบว่าคะแนนประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 มีคะแนนเท่ากับ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 คิดเป็นร้อยละ  - 
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1 0

เปรียบเทียบผลการประเมิน ITA จ าแนกตาม
ตัวชี้วัด

ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ปีงบประมาณ พ.ศ.2568
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เมื่อเทียบกับผลการประเมิน ITA 2568 กับผลการประเมิน ITA 2567 รายตัวช้ีวัด พบว่า ตัวช้ีวัดที่มีค่าคะแนน
เพิ่มขึ้นสูงสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  โดยมีค่าคะแนนเพิ่มขึ้น 16.11 คะแนนเมื่อเทียบกับ             
ปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทาง
ออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น สำหรับตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนเพิ่มสูงขึ้นรองลงมาคือ 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยมีค่าคะแนนเพิ่มขึ้น 5.26 คะแนน เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์
เพื ่อเป็นการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 
หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มื อ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอยา่ง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที ่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม    

 ดังนั้น เพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาคร ัฐ ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ของเทศบาลตำบลตลาดแค จ ึงได ้จ ัดทำการว ิ เคราะห์ผล                       
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
เพื ่อนำผลการวิเคราะห์ไปสู ่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ ให้คลอบคลุมทั ้ง 10 ตัวชี ้วัด 
ประกอบด้วย ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวช้ีวัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี ้วัดที ่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี ้วัดที ่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน                    
ตัวชี ้วัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร ตัวชี ้วัดที ่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ตัวชี ้วัดที ่ 9 การเปิดเผยข้อมูล                   
และ ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  โดยมีรายละเอียดดังนี้   

1) ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i1 การปฏิบัติงานหรือใหบ้รกิารของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากนอ้ยเพียงใด 

82.45 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อ
หรือผู้รบับริการ มากน้อยเพียงใด 

91.43 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รบัสินบนเพือ่แลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การใหบ้ริการหรือไม ่

100 

รวมคะแนนเฉลี่ย  
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จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ใน ตัวชี ้วัดที ่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี พบว่า เทศบาลตำบลตลาดแค                   
ข้อ i1  มีผลคะแนนเฉลี่ยไม่ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน   เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการขอรับ
บริการสำหรับผู ้มารับบริการหรือมาติดต่อ  และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากร                    
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมา
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับอินโฟกราฟิกป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

(2) ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 97.35 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเทจ็ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา              
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

96.73 

i6 หน่วยงานของท่าน มกีารใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจดัจ้างทีเ่อื้อประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

92.24 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี ้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ พบว่า เทศบาลตำบลตลาดแค                
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั ้น เทศบาลตำบลตลาดแคควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ในการใช้จ่ายงบประมาณ
ของเทศบาลตำบลตลาดแค ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 
มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 96.68 แสดงให้เห็นว่า เทศบาลลตำบลตลาดแค ยังมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไป 
ตามวัตถุประสงค์ ดังนั ้น หน่วยงาน ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
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(3) ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i7 ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผูบ้ังคับบัญชาหรือ              
พวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

98.37 

i8 ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบัญชาของท่านสัง่ให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

99.18 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการใหห้รือรับสินบน เพือ่แลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี ้ว ัดที ่ 3 การใช้อำนาจ  พบว่า เทศบาลตำบลตลาดแค                    
มีผลคะแนนเฉลี ่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั ้น เทศบาลตำบลตลาดแค ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื ่อง อย่างไรก็ดี  พบว่า ข้อ i7 ท่านเคยถูก
ผู ้บ ังคับบัญชาของท่าน ส ั ่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู ้บ ังคับบัญชาหรือพวกพ้อง  บ่อยครั ้งมากน้อยเพียงใด                                
ม ีคะแนนเฉลี ่ยน้อยที ่ส ุด คือ 98.37  แสดงให้เห ็นว่า เทศบาลตำบลตลาดแค ยังมีเจ ้าหน้าที ่บางราย                      
ในหน่วยงานเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่  การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที ่ของรัฐที ่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู ้บังคับบัญชา                        
และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็น ที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม 

(4) ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพยส์ินของหน่วยงาน  
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

40.41 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพยส์ินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากนอ้ยเพียงใด 

97.55 

i12 การกำกบัดูแลและตรวจสอบทรัพยส์ินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำ
ทรัพยส์ินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

84.49 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า เทศบาลตำบลตลาดแค               
ม ี 1 ข้อคำถาม คือ ข้อ i10 ที่มีคะแนนเฉลี ่ยน้อยกว่า 85 คะแนน แสดงให้เห็นว่า เทศบาลตำบลตลาดแค                 
มีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
ดังนั้นควรระบุข้ันตอนและแนวทาง ในการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ  
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(5) ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด  

93.88 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
ได้ มากน้อยเพียงใด 

86.12 

i15 ท่านเชื ่อมั ่นในกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

84.49 

          จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า เทศบาลตำบลตลาดแค   
ข้อ i15  มีผลคะแนนเฉลี่ย  ไม่ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน  ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความ
เชื ่อมั ่นในกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั ้น หน่วยงาน                  
ควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้
ง่าย สร้างความมั่นใจ แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน       
และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

(6) ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรอืใหบ้ริการแก่ท่าน เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา 94.15 

EitPublic 
92.00 

EitSurvey 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรอืใหบ้ริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 94.88 

EitPublic 
91.00 

EitSurvey 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าทีเ่รียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบ้รกิารแกท่่าน 
หรือไม ่

97.56 
EitPublic 

100 
EitSurvey 

  

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี ้วัดที ่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน พบว่า เทศบาลตำบลตลาดแค              
มีผลคะแนนเฉลี ่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั ้น เทศบาลตำบลตลาดแค ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ในข้อ e1 เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลา มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่ส ุด คือ EIT 1 (EitPublic) 
94.15  และ EIT 2 (EitSurvey) 92.00 แสดงให้เห็นว่า ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน 
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บางราย เห็นว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
ดังนั้น ดังนั้น เทศบาลตำบลตลาดแค ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการใหบ้ริการ  
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน การปฏิบัติงานและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับ
บริการและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่    
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

(7) ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีข้อคำถามที่เกีย่วข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 92.20 

EitPublic 
92.00 

EitSurvey 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รบับริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

92.93 
EitPublic 
94.00 

EitSurvey 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 93.90 

EitPublic 
94.00 

EitSurvey 
  

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่า เทศบาลตำบลตลาดแค             
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถามผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลตำบลตำบลตลาดแค ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ในช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ของ เทศบาลตำบลตลาดแค ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทาง               
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที ่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีคะแนนเฉลี ่ยน้อยที ่ส ุด คือ EIT 1 (EitPublic) 92.20                      
และ EIT 2 (EitSurvey) 92.00 แสดงให้เห็นว่า เทศบาลตำบลตลาดแค ยังมีผู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกบั
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมู ลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รบับริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพยีงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ ่านช่องทางที ่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน                        
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
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(8) ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสีว่นร่วมในการปรับปรงุ
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

91.71 
EitPublic 
91.00 

EitSurvey 
e8 หน่วยงานมีการปรบัปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 91.95 

EitPublic 
92.00 

EitSurvey 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการใหบ้รกิารผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

92.20 
EitPublic 
93.00 

EitSurvey 
  

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน พบว่า เทศบาลตำบลตลาดแค               
มีผลคะแนนเฉลี ่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั ้น เทศบาลตำบลตลาดแค ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ใน e7 มีคะแนนเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ EIT 1 (EitPublic) 91.71 และ EIT 2 (EitSurvey) 91.00 แสดงให้เห็นว่า มีผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนา การดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น เทศบาลตำบลตลาดแค ควรเปิด
โอกาส ให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ                  
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย รวมถึงเทศบาลตำบลตลาดแค ควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
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(9) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย คือ ตัวช้ีวัดย่อยที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน ตัวช้ีวัดย่อย   
ที่ 2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ตัวชี้วัดย่อยที่ 3 การจัดซื้อจัดจ้าง ตัวชี้วัดย่อยที่ 4 การบริหาร   
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และตัวช้ีวัดย่อยที่ 5 การส่งเสริมความโปร่งใส ดังนี ้

 (9.1) ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน มีข้อคำถามทีเ่กี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที ่ 100 
o2 ข้อมลูผู้บริหาร 100 
o3 ข้อมลูการติดต่อ 100 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

  

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน พบว่า เทศบาลตำบลตลาดแค                    
มีผลคะแนนเฉลี ่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั ้น เทศบาลตำบลตลาดแค ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื ่อง  อย่างไรก็ดี เทศบาลตำบลตลาดแค                 
จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน และปรับปรุงข้อมูล
ให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัย ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน มีช่องทาง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู ้มาติดต่อที ่มีลักษณะเป็นการสื ่อสารสองทาง มีการกำหนดผู้ร ับผิดชอบ                                            
ในการตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมูลแก่ผู้ที่มาติดต่ออย่างชัดเจนและรวดเร็ว 

 (9.2) ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จา่ยงบประมาณ มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o5 แผนยุทธศาสตรห์รือแผนพฒันาหน่วยงาน 100.00 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 0 
o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปีพ.ศ. 2567 100.00 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรบับริการสำหรบัผูร้ับบริการหรือผูม้าติดต่อ 100.00 
o10 E–Service 100.00 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ พบว่า 
เทศบาลตำบลตลาดแค มี 1 ข้อคำถาม คือ ข้อ o6   ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน แสดงให้เห็นว่า เทศบาล
ตำบลตลาดแค ยังขาดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ในส่วนของแผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี  ไม่ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ดังนั้น เทศบาลตำบลตลาดแค   ควรจัดทำ
และเผยแพร่ข้อมูลแผน และความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี ที ่มีเนื้ อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพื่อให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงาน 
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ประจำปีและความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 

 (9.3) ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซือ้จัดจ้าง
หรือการจัดหาพสัดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 
 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดปุระจำป ีพ.ศ. 2567 100.00 
 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า เทศบาลตำบลตลาดแค               
มีผลคะแนนเฉลี ่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั ้น เทศบาลตำบลตลาดแค ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  แสดงให้เห็นว่าเทศบาลตำบลตลาดแค              
มีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์  
การประเมินทั้งในส่วนของข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2568 และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปีของปีทีผ่่านมา  
โดยให้ความสำคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน และจัดทำข้อมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปีของปีที่ผ่านมา ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินและ
เผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุของหน่วยงาน  

 (9.4) ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีข้อคำถามทีเ่กี่ยวข้อง ดังนี ้

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o14 แผนการบรหิารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o15 รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
พบว่า  เทศบาลตำบลตลาดแค  มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาล
ตำบลตลาดแค ควรรักษามาตรฐานไว้ แสดงให้เห็นว่า เทศบาลตำบลตลาดแคการมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที ่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ดังนั้น เทศบาลตำบลตลาดแค ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล             
ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์การประเมิน ทั้งนี้ เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการบรหิาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน  

 

 



 

-11- 

 (9.5) ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o17 แนวปฏิบัตกิารจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 100 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 100 
o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 100 
o20 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมสี่วนร่วม 
 

100 

 จากการว ิ เคราะห ์ข ้อคำถาม ITA ในตัวช ี ้ว ัดย ่อย ท่ี 9.5 การส ่งเสร ิมความโปร ่งใส พบว่า                             
เ ทศบ าล ตำบลตลาดแค  ม ี ผลคะแนนเฉล ี ่ ย ในแต ่ ละข ้ อคำถาม  ผ ่ า นค ่ า ม าตร ฐ าน  85 คะแนน                                         
ดังนั้น เทศบาลตำบลตลาดแค ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
อย่างไรก็ดี เทศบาลตำบลตลาดแค และควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลช่องทางแจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริต                   
และประพฤติมิชอบที่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน แ ละควรพัฒนา
ช่องทาง  การรับแจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัย รวมไปถึงจัดทำ                      
และเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ต่อสาธารณชนว่า 
หน่วยงานให้ความสำคัญและมีความจริงจังต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน และสร้างความเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ให้กับสาธารณชน 

(10) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกัน             
การทุจริตในประเด็นสินบน (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนี้ 

 (10.1) ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนนิการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน มีข้อคำถามที่
เกี่ยวข้อง ดังนี ้

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัตหิน้าที ่

100 

o22 รายงานการรับทรัพยส์ินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการใหห้รือรับ สินบนจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

  

 



-12- 

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเดน็
สินบน พบว่า  เทศบาลตำบลตลาดแค มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น 
เทศบาลตำบลตลาดแค ควรรักษามาตรฐานไว้ แสดงให้เห็นว่าเทศบาลตำบลตลาดแคได้จัดทำและเผยแพร่ประกาศ
เจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ และข้อมูลการประเมิน
ความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบน ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ดังนั้น หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ในจังหวัดนครราชสีมาทุกแห่ง ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล ประกาศ
เจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วน ตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับการขับเคลื่อนหรือเสริมสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy ตลอดจนการกำกับติดตามให้เกิดการปฏิบัติที่ชัดเจน และรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ต่อ
สาธารณชน เพื่อสร้างความเช่ือมั่นว่าหน่วยงานมีการนำนโยบาย No Gift Policy มาขับเคลื่อนให้เกิดเป็นค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กร อันจะช่วยลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือของกำนัลของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน รวมทั้งควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับสินบน  ที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห์ เพื่อค้นหาความ
เสี่ยงการทุจรติในรูปแบบทีเ่จา้หน้าที่ในหน่วยงานมีการเรยีก/รับสินบน เพื่อแลกกับการทีเ่จา้หน้าที่จะปฏิบัติหรอืละ
เว้นการปฏิบัติงานหรือให้บริการไม่ว่าการกระทำน้ันจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ ใน 4 กระบวนงาน คือ (1) การ
อนุมัติ อนุญาต (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ (3) การจัดซื้อจัดจ้าง (4) การบริหารงาน
บุคคล และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจน มีการ
มอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพื่ อ
ป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  

 (10.1) ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o25 แผนปฏิบัตกิารปอ้งกันการทจุริต 100 
o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 100 
o27 มาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 100 
o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส พบว่า 
เทศบาลตำบลตลาดแค  ม ีผลคะแนนเฉล ี ่ยในแต ่ละข ้อคำถาม ผ ่ านค ่ามาตรฐาน 85 คะแนน ด ั งนั้น                     
เทศบาลตำบลตลาดแค ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็
ดี เทศบาลตำบลตลาดแค ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมิน  ในปีที ่ผ ่านมา                   
เพื่อจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทัว่ทั้งองค์กร มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อผูบ้รหิารหรอืคณะทำงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

 
 



การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ  
********************* 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256 8                       
จากข้อคำถาม ITA 10 ตัวชี ้วัด ประกอบด้วย ตัวชี ้วัดที ่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี ้วัดที ่ 2 การใช้งบประมาณ ตั วชี ้วัดที ่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี ้วัดที ่ 4                         
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8                
การปรับปรุงการทำงาน ตัวชี้วัดที ่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ซึ่งข้อคำถามที่มีคะแนนเฉลี ่ยน้อยกว่า 85 คะแนน                       
ถือเป็นประเด็นที่ควรนำเอามาพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงาน เพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                         
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับให้คลอบคลุมทั ้ง 10 ตัวชี้วัด โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนา้ท่ี 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

จัดทำหรือทบทวนแผนผังข้ันตอน
การใหบ้ริการและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัตงิานหรือการ
ให้บรกิารแตล่ะข้ันตอน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัตหิรอื
ให้บรกิารแกบุ่คคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา 

1) จัดทำหรือทบทวนแผนผัง
ข้ันตอนการใหบ้ริการและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการใหบ้รกิารแตล่ะข้ันตอน 
2) ประชาสมัพันธ์ หรอืเผยแพร่
แผนผังข้ันตอนการใหบ้รกิาร
ให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

ต.ค.68 - มี.ค. 69 ทุกภารกจิงาน 

 



ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การใช้จ่ายเงินงบประมาณของ
หน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง 

หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ 

1. จัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
2. กำกบัติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
3. ประชาสมัพันธ์ หรือเผยแพร่
แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้แก่บุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอกได้รับทราบ 
 

ต.ค.68 - มี.ค. 69 นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

 
 
 
 
 



ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
ผู้บังคับบญัชา 

เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานเคยถูก
ผู้บังคับบญัชาสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบญัชา 

1. จัดกิจกรรมเสรมิสร้าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่ การแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชนส์่วนรวม 
2. ขับเคลื่อนจริยธรรมตาม
ประเด็น ที่มุ่งเน้นการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชนส์่วนรวม 
 

ต.ค.68 - พ.ค. 69 นักทรัพยากรบุคคล 

 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ส่งเสริมใหก้ารใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม
ทรัพยส์ินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง 

1) จัดทำคู่มือหรือกำหนด
แนวทางในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานได้รับทราบและยึดถือ
ปฏิบัติ 
2) ระบุข้ันตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพยส์ินของทาง

ต.ค.68 - ก.ย. 69 งานพัสดุ/กองคลงั 



ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
3) ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ             
แนวทางการขอยืมทรัพยส์ิน               
ของราชการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ 
 

 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปญัหาการทุจริต 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส 
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายยงัขาด 
ความเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการ               
เรือ่งร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงาน 

1) ทบทวนแนวปฏิบัตสิำหรับ
การจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต 
2) จัดทำช่องทางการร้องเรียน
ที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจ แก่ผู้รอ้งเรียนว่าจะ
มีการเก็บรักษาข้อมลูเป็น
ความลับและไม่มผีลกระทบต่อ
ผู้ร้องเรียน 

ต.ค.68 - ก.ย. 69  



ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปญัหาการทุจริต 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

3) เผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวใหบุ้คลากร
ภายในหน่วยงานรวมถึง
สาธารณชนทราบ 
 

 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การปฏิบัตหิน้าที่ของเจ้าหน้าทีท่ี่
เป็นไปตามมาตรฐาน ข้ันตอน 
และระยะเวลาที่กำหนด 

 

ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป ็นไปตามขั ้นตอนและระยะเ วลาที่
กำหนด 

1) จัดทำหรือทบทวนแผนผัง
ข้ันตอนการใหบ้ริการและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการใหบ้รกิารแตล่ะข้ันตอน 
2) จัดทำคู่มือการขอรับบริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการ
หรือผู ้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 ทุกภารกิจงาน 

 



 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
ในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

 

ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถงึได้
ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้
ประชาชน หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

เผยแพร่ และประชาสมัพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรบัปรุงข้อมลู
พื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปจัจบุัน 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 ประชาสัมพันธ์ 

 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และ
กระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการ
บริการ 

 

1. มีผู้รบับริการหรือผูม้าติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรบัปรุงพฒันา 
การดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีข้ึนเท่าที่ควร 

1) จัดโครงการ หรือกจิกรรม
ต่าง ๆ ที่เปิดโอกาส ให้
บุคคลภายนอก เข้ามามสี่วน
ร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 
2) เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน

  



ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 
ร่วมกับหน่วยงานใหส้าธารณชน
รับทราบ 

2. ผูร้ับบรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ให้บรกิารผ่านช่องทางออนไลน์ของ
หนว่ยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากพอ 

1) พัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์  (E-Service) ท ี ่ เป็น
งานบริการหลักของหน่วยงาน 
2) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บรกิารผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รบัทราบ
โดยทั่วถึง 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 


